
Додаток 1до Постанови Н К РЕК П  від 12.06.2018 №373ІН Ф О Р М А Ц ІЯщодо показників якості та кількості надання послуг кол-центром А Т  «Вінницяобленерго» за перший квартал 2022 року
Показник Одиницявиміру Значенняпоказника1 2 3 4Звернення, отримані по телефону на номери кол-центру1 Загальна кількість вхідних дзвінків (викликів від абонентів) одиниць 629163

2 Кількість вхідних дзвінків, на які відповів оператор одиниць 1221763 Кількість дзвінків, оброблених у Г М С одиниць 4980414 Рівень сервісу протягом ЗО с % 795 Рівень сервісу протягом 60 с % 896 Відсоток втрачених у черзі дзвінків % 77 Середній час від початку дзвінка до секунда 42відповіді оператора8 Середній час у черзі секунда 149 Середній час очікування у випадках, коли абонент не дочекався відповіді секунда 6310 Середній час обробки дзвінка оператором секунда 6611 Середня кількість дзвінків, оброблених одним оператором (за зміну) одиниць 154Звернення, отримані через інші засоби телекомунікації12 Кількість електронних повідомлень одиниць 283313 Кількість електронних повідомлень, на які надано відповідь упродовж тридцяти днів одиниць 283314 Середній час надання відповіді на електронні повідомлення днів 2


