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ІН Ф О Р М А Ц ІЯ

щ одо  п о к азн и к ів  як о сті та  к ількості н ад ан н я  п о сл у г  ко л -ц ен тр о м  
А Т  « В ін н и ц яо б л ен ер го »  за  д р у ги й  к вартал  2 0 2 2  ро ку

П о к азн и к
О д и н и ц я

ви м ір у
З н ачен н я

п о к азн и к а
1 2 3 4

З вер н ен н я , о тр и м ан і по тел еф о н у  н а  н о м ер и  ко л -ц ен тр у

1
З агал ьн а  к іл ьк ість  вх ід н и х  дзв ін к ів  
(ви кл и к ів  в ід  аб о н ен т ів )

о д и н и ц ь 468821

2
К іл ьк ість  вх ід н и х  дзв ін к ів , на як і в ідп ов ів  

о п ератор
о д и н и ц ь 110953

3 К іл ьк ість  д зв ін к ів , о б р о б л ен и х  у Г М С о д и н и ц ь 348806

4 Р івен ь  сер в ісу  п р о тяго м  30 с % 79

5 Р івен ь  сер в ісу  п р о тяго м  60 с % 88

6 В ід со то к  втр ач ен и х  у  ч ерзі д зв ін к ів % 8

7
С ер ед н ій  ч ас  в ід  п о ч атку  д зв ін к а  до 

в ід п о в ід і о п ер ато р а
сек у н д а 45

8 С ер ед н ій  ч ас  у  черзі сек у н д а 13

9
С ер ед н ій  ч ас  о ч ік у ван н я  у  ви п ад ках , коли  

аб о н ен т  не д о ч ек ав ся  в ідп ов ід і
сек у н д а 104

10 С ер ед н ій  ч ас  о б р о б к и  д зв ін к а  оп ер ато р о м сек у н д а 66

11
С ер ед н я  к іл ьк ість  д зв ін к ів , о б р о б л ен и х  

о дн и м  о п ер ато р о м  (за  зм ін у )
о д и н и ц ь 143

З вер н ен н я , отри м ан і через інш і засо б и  тел ек о м у н ік ац ії

12 К іл ьк ість  ел ектр о н н и х  п о в ід о м л ен ь о д и н и ц ь 2643

13
К іл ьк ість  ел ектр о н н и х  п о в ід о м л ен ь , н а  як і 
н ад ан о  в ід п о в ід ь  у п р о д о вж  тр и д ц яти  дн ів

одиниць,. 2643

14
С ер ед н ій  ч ас  н ад ан н я  в ідп ов ід і на 
електр о н н і п о в ід о м л ен н я

дн ів 2


